Regulamin swiadczenia ustug online

dla strony styl-keto.pl

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug konsultacji dietetycznych
online w zakresie diety ketogenicznej (LCHF).

2. Ustugodawcy jest Pamela Remlein, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢
nierejestrowang.

3. Kontakt: pamela@styl-keto.pl.

2. Zakres ustug
1. Ustugi obejmujg konsultacje dietetyczne online oraz psychodietetyczne.
2. Konsultacje odbywajg sie zdalnie (np. wideorozmowa, formularz, e-mail).

3. Ustugi majg charakter edukacyjny i wspierajgcy — nie stanowig diagnozy lekarskiej
ani terapii medyczne.

3. Zasady korzystania z ustug

1. Warunkiem skorzystania z ustug jest rzetelne wypetnienie ankiet oraz przekazanie
informaciji o stanie zdrowia.

2. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych kontaktowych.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki stosowania zalecen wbrew
przeciwwskazaniom zdrowotnym lub bez konsultacji lekarskiej.

4. Ptatnosci

1. Ptatnosc¢ za konsultacje odbywa sie przelewem bankowym lub BLIK na wskazany
rachunek lub numer telefonu.

2. Dane do ptatnosci sg przekazywane Klientowi podczas sktadania zamoéwienia.



3. Usluga jest realizowana po zaksiegowaniu ptatnosci.

5. Odwotania i zmiany terminu

1. Klient moze odwotac lub przetozy¢ konsultacje najpozniej na 24 godziny przed
terminem.

2. W przypadku rezygnaciji pézniej niz 24 godziny przed konsultacjg — optata nie
podlega zwrotowi.

6. Prawo odstgpienia

1. Klient — konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia,
chyba ze ustuga zostata juz wykonana.

2. Rozpoczecie realizacji konsultacji na wyrazne zyczenie Klienta przed uptywem 14 dni
oznacza utrate prawa odstgpienia.

7. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy zgtaszac na adres: pamela@styl-keto.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

8. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny na stronie styl-keto.pl.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
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